
 

AVISO DE PRIVACIDAD 

1. Objetivo y alcance  
Plaza Las Américas (“Plaza”) es un centro comercial que ofrece una variedad de tiendas, 
restaurantes y en general espacios para actividades sociales. En virtud de ello, la Plaza se  
encuentra comprometido a proteger y respetar su privacidad. Este Aviso de Privacidad (“Aviso”) 
describe cómo se recopilan sus datos personales, cómo se los utiliza, cómo se los almacena y 
cómo se los comparte cuando visita nuestras instalaciones, participa en actividades o accede a 
nuestro sitio web. Por lo expuesto, este Aviso resume las consecuencias de la entrega de datos 
personales que usted realiza en favor de la Plaza.  

A continuación, los datos de contacto de la Plaza: 
• Dirección: Avenida NNUU Oe4-27 y Av. de la República 170508 
• Número de teléfono: (02) 331 8508 / (593) 9 833 46294 
• Correo electrónico: comunicacion@plazalasamericas.ec   
• Delegado de Protección de Datos: En función de la normativa vigente al momento no 

se ha designado. 
 

2. Datos personales que recopilamos  
A continuación, le indicamos los datos personales que tratamos y, dejando constancia de que los 
mismos son almacenados en nuestra base de datos. 

1. Datos de clientes: Son los datos personales que el cliente ha facilitado o que la Plaza recopila 
cuando el cliente visita nuestras  instalaciones, participa en actividades o accede a nuestro sitio 
web. Estos datos incluyen:  
• Datos de simples: Nombres completos; Número de identificación; Dirección de domicilio; 

Número de teléfono y/o celular; Correo electrónico.  
• Datos de navegación: Cookies, IP (en caso de hacer uso del sitio web).  
• Datos financieros: Facturas, métodos de pago utilizados (tipos de tarjetas).  
• Imágenes: Fotografías y videos captados por el sistema de videovigilancia.  

2. Datos recopilados de fuentes de terceros: En el marco de las actividades realizadas en nuestro 
centro comercial, podemos excepcionalmente recibir datos personales de una persona distinta 
al titular de la información, específicamente en los casos de registros a actividades o eventos 
organizados por el centro comercial. En estos casos, se entiende y se presume que la persona 
que proporciona los datos personales está habilitada por el titular para hacerlo, y que ha 
obtenido su consentimiento explícito para facilitar dicha información. Este tipo de recopilación 
de datos se lleva a cabo con el propósito de facilitar el registro y gestión de la participación en 
actividades, concursos, promociones o eventos que requieren la recolección de información 
personal para su correcta ejecución. 

3. Datos de menores de edad: Por regla general, la Plaza no recopila datos personales de menores 
de edad excepto en: 1) aquellos casos que es estrictamente necesario y siempre que exista la 
autorización del representante legal o una obligación legal; e, 2) imágenes y videos captados 
por el sistema de videovigilancia. 

 
3. Tratamientos de datos personales  

A continuación, se detallan las finalidades del tratamiento de sus datos personales y se identifica 
las bases de legalidad aplicables para cada caso. Vale recalcar que, en los casos necesarios se 
identifican aquellos tratamientos que requieren su consentimiento: 

1. Para cumplir con las obligaciones contractuales que el titular adquiere con la Plaza, por 
ejemplo, aquellas derivadas de participación y registro en actividades o eventos.  



• Base de legalidad: Cumplimiento de obligaciones legales, cumplimiento de obligaciones 
contractuales.  

2. Para atender cualquier tipo de requerimiento presentado por los titulares relacionado con 
ejercicios de derechos, quejas, reclamos, accidentes y llevar registro de aquello y mejorar la 
experiencia.   
• Base de legalidad: Cumplimiento de obligaciones legales, cumplimiento de obligaciones 

contractuales, interés legítimo.  
3. Para registrar facturas y/o consumos realizados en la Plaza necesarios para la participación en 

actividades promocionales o eventos.  
• Base de legalidad: Cumplimiento de obligaciones contractuales, cumplimiento de 

obligaciones legales.  
4. Para detectar hechos fraudulentos, delictivos o contravencionales.  

• Base de legalidad: Cumplimiento de obligaciones contractuales, cumplimiento de 
obligaciones legales, interés legítimo.  

5. Para cumplir obligaciones legales y requerimientos de las autoridades competentes.  
• Bases de legalidad: Cumplimiento de obligaciones legales, misión realizada en interés 

público, orden judicial.  
6. Para enviar comunicaciones promocionales o informativas sobre las actividades, eventos o 

novedades realizados por la Plaza a través de distintos medios de comunicación. 
• Bases de legalidad: Consentimiento, interés legítimo.  

7. Para cumplir obligaciones contractuales con terceros en función de lo mencionado en la 
sección 4.  
• Bases de legalidad: Cumplimiento de obligaciones contractuales, Consentimiento.  

8. Para transferir, a título gratuito ciertos datos a otras compañías o autoridades públicas que lo 
requieran para el cumplimiento de las obligaciones que existen entre las partes en función de 
lo mencionado en la sección 4.  
• Bases de legalidad: Cumplimiento de obligaciones contractuales, consentimiento.  

9. Para iniciar o ejercitar pretensiones jurídicas u oponerse a ellas.  
• Bases de legalidad: Cumplimiento de obligaciones legales, cumplimiento de obligaciones 

contractuales. 
10. Para fines internos de planificación, información y estimaciones del negocio.  

• Bases de legalidad: Interés legítimo.  
11. Para realizar videovigilancia con fines de seguridad de bienes, instalaciones y personas. 

• Base de legalidad: Interés legítimo 
 

4. Transferencia/Comunicación de datos personales 
La Plaza transfiere sus datos personales en estricto cumplimiento de la normativa en materia de 
protección de datos personales. Por ende, los datos personales únicamente se compartirán 
conforme lo dispuesto anteriormente:  

1. Proveedores de servicios: Utilizamos empresas proveedoras de servicios que colaboran con 
nosotros, y mantenemos contratos cuyo objeto es:  asesoría en marketing y estrategias 
comerciales, plataformas de sorteo digital, almacenamiento de datos en nube, asesoría legal. 
Todas estas empresas pueden necesitar acceder a ciertos datos personales a fin de prestarnos 
sus servicios o cumplir con los contratos vigentes. Vale mencionarse que mantenemos acuerdos 
con todos estos proveedores para el buen uso de esta información y la divulgación no autorizada.  
2. Autoridades de control: Compartiremos sus datos personales cuando consideremos de buena 
fe que ello resulta necesario para cumplir una obligación legal prevista en la legislación aplicable o 
para responder a un procedimiento legal válido o para nuestros intereses legítimos o los de un 
tercero siempre y cuando sus intereses o derechos y libertades no queden invalidado. 
 



 

5. Conservación de los datos personales y medidas de protección 
Conservaremos sus datos personales únicamente durante el tiempo necesario para cumplir con 
las finalidades de tratamiento detalladas en la sección 3 y conforme a los plazos establecidos por 
la ley o por la necesidad de cada tratamiento. Vale recalcar que, la Plaza ha implementado medidas 
técnicas y organizativas adecuadas para contribuir a proteger la seguridad de sus datos 
personales. 

6. Ejercicios de derechos 
La normativa de protección de datos personales otorga derechos a los titulares sobre sus datos 
personales. Entonces, queremos garantizarles  que puedan ejercer tales derechos. Sin perjuicio de 
lo dispuesto en la normativa, los derechos que le asisten son:  

• Derecho a la información: ser informado sobre los datos personales suyos de los que 
disponemos, cómo y para qué los tratamos, el tiempo que los conservaremos, entre otros 
asuntos regulados por la ley.  

• Derecho de acceso: conocer y a obtener, gratuitamente, de la Plaza el acceso a todos sus 
datos personales.  

• Derecho de rectificación y actualización: rectificación y actualización de cualquiera de sus 
datos personales si estos estuvieran incompletos o fueran inexactos. Recuerde que la Plaza 
recopila los datos personales directamente de usted, por lo que, si nos proporciona datos 
inexactos o erróneos no es resp de la Plaza la exactitud o actualización de dichos datos. 

• Derecho de eliminación: supresión de sus datos personales en las situaciones previstas por 
la ley.  

• Derecho a la oposición: oponerse o negarse al tratamiento de sus datos personales con fines 
de marketing directo o en los demás casos detallados en la ley. 

• Derecho a la portabilidad de los datos: solicitar sus datos personales en un formato 
compatible o a transferirlos a otros responsables. 

• Derecho a la suspensión del tratamiento: suspensión de forma temporal o definitiva del 
tratamiento de la totalidad o parte de sus datos personales cuando se cumplan las 
condiciones detalladas en la ley. 

• Derecho a no ser objeto de decisiones basadas en valoraciones automatizadas: sin perjuicio 
de lo dispuesto en la ley, derecho a no ser objeto de decisiones basadas en valoraciones 
automatizadas que atenten contra sus derechos. 

 
Para ejercer sus derechos o revocar su consentimiento en cualquier momento, puede ponerse en 
contacto con la Plaza mediante el correo electrónico comunicacion@plazalasamericas.ec . En su 
mensaje deberá incluir, al menos, la siguiente información: nombres completos, número de 
identificación, dirección domiciliaria o electrónica, descripción de los datos respecto a los cuales 
desea ejercer su derecho, detalle de lo solicitado, identificación del derecho que desea ejercer, 
documentación que acredite su identidad o la de su representante, y cualquier otra información 
relevante que facilite la gestión de su solicitud. Si fuera necesario, nos pondremos en contacto con 
usted para verificar su identidad y/o aclarar su solicitud. Nos aseguraremos de contactarlo de la 
manera menos intrusiva posible, según lo requiera la situación. En caso de que no se pueda 
completar el proceso mencionado, el trámite quedará suspendido hasta que se corrijan los detalles 
necesarios. De lo contrario, la Plaza responderá dentro de los plazos legales establecidos. 

Respecto de las solicitudes que usted realice ante la Autoridad de Protección de Datos Personales 
será necesario que usted siga los procesos determinados por dicha autoridad.  

7. Modificaciones  
Es posible que ocasionalmente realicemos modificaciones a este Aviso y esto tendrá lugar en 
situaciones cuando por nuevos servicios existan tratamientos de datos personales distintos a los 



aquí contemplados. En caso de que se implementen cambios significativos, le enviaremos una 
notificación destacada de acuerdo con las circunstancias. Por lo tanto, le recomendamos revisar 
detenidamente dichas notificaciones.  


